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UVOD

Turizam kao jedna
od najvaznijih
gospodarskih
grana Republike
Hrvatske

Vaznost turizma u Hrvatskoj neminovna je za nase
cjelokupno gospodarstvo. Hrvatska ima uvjerljivo
najve¢i udio prihoda od turizma u BDP-u u
usporedbi s ostalim ¢lanicama EU.

U prvih deset mjeseci 2022. turisti su ostvarili
28,1% viSe nocenja u odnosu na isto razdoblje
2021.

U prvih deset mjeseci 2022. u komercijalnim
smjestajnim objektima turisti su ostvarili 17,1
milijun dolazaka i 88,5 milijuna noéenja, Sto je porast
dolazaka za 39,0% i porast noéenja turista za 28,1%
u odnosu na isto razdoblje 2021. Turisticki promet
pretpandemijskog razdoblja od prvih deset mjeseci
2019. josS nije dostignut te je ostvareno 8,9% manje
dolazaka i 1,3% manje nocenja.
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Domaci su turisti u prvih deset mjeseci 2022.
ostvarili 2,2 milijuna dolazaka i 7,2 milijuna
nocenja, Sto je za 14,2% viSe dolazaka i za 4,9%
vise nocdenja turista u odnosu na isto razdoblje
2021. U odnosu na prvih deset mjeseci 2019.
ostvaren je porast dolazaka i no¢enja domacih
turista, itoza 11,9% vise dolazaka i za 10,0% vise
nocenja turista.

Strani su turisti u prvih deset mjeseci 2022.
ostvarili 14,9 milijuna dolazaka i 81,3 milijuna
nocenja, Sto je za 43,5% vise dolazaka i za 30,7%
vise nocdenja turista u odnosu na isto razdoblje
2021. Najvise nocenja stranih turista ostvarili su
turisti iz Njemacke (28,8%), Austrije i Slovenije
(svaka po 9,0%), Poljske (7,8%) i Ceske (6,8%).

Najveci broj dolazaka i nocenja ostvarila je
Istarska zupanija, slijedi ju Splitsko-dalmatinska
Zzupanija s 2,5 milijuna dolazaka te Primorsko-
goranska Zupanija. Ukupni turisticki promet po
zupanijama iznosi 14.155.924 te 74.539.234
nocenja.

(Izvor: Drzavni zavod za statistiku)

Ipak, kako se tijekom 2022. ponovio izazov sa
zaposljavanjem sezonskih zaposlenika diljem
nase obale, proveli smo detaljno istazivanje
s cillem da kroz ovu studiju predstavimo
dosadasnja iskustva poslodavaca i zaposlenika
angazmanom na sezonskim poslovima ove
godine te da ukazemo na moguce promjene,
predstojec¢e trendove i pozitivhe pomake koji
mogu znacajno utjecati na sezonu 2023.




METODOLOGIJA

Istrazivanje je provedeno na regionalnoj razini,
u periodu od tri mjeseca - tijekom listopada,
studenogiprosinca2022. Ukljuceni su poslodavci
s podruc¢ja Dalmacije, iz Istre te s podrucja
Kvarnera s otocima. S druge strane, ukljucili smo
i zaposlenike iz Hrvatske i zemalja regije (Srbija,
Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija) koji
su ove godine bili angazirani na sezonskim
poslovima.

Kroz obje prizme Zelimo ukazati na najznacajnije
c¢imbenike koji utjeCu na proces zaposljavanja
te na zadovoljstvo zaposlenika i motivaciju za
ponovni povratak na sezonski posao u Hrvatskoj.
Primarni cilj nam je pomo¢i u uskladivanju uvjeta
koje poslodavci nude s ocekivanjima (buduéih)
djelatnika te dati stru¢ne uvide i savjete kako se
Sto bolje pripremiti za sezonu 2023.

Istrazivanje su provele tvrtke Manpower Hrvatska
i Assert International koriste¢i viSe izvora
podataka, kako bismo osigurali reprezentativnost
i pouzdanost pruzenih informacija. Primarno,
posjedujemo opseznu bazu informacija o
kompenzacijama i benefitima za razlicita radna
mjesta unutar industrije turizma i ugostiteljstva.
Nasa baza se redovno azurira kroz razne procese
istrazivanja trzista i selekcijske procese. U
mogucénosti smo relevantne informacije filtrirati
po industrijama, lokaciji, profilima zaposlenika,
iskustvu; to nam daje Sirok pregled trzista i
mogucnost kreiranja predvidanja kretanja na
trzistu. Takoder, koristimo i sluzbene izvore
podatakausuradnjisdrzavniminstitucijama poput
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanja, Drzavnog
zavoda za statistiku, nadleznih ministarstava.
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PROFIL ISPITANIKA

U fokusu su nam bili poslodavci koji se bavi
turistickom djelatnoscu i ugostiteljstvom (65%),
no zbog sezonaliteta u zaposljavanju u trgovini,
poglavito u maloprodaji diljem obale, ukljucili
smo i poslodavce iz ovog sektora (42%).

Promatraju¢i veli¢inu kompanija, u studiji su
sudjelovale kompanije s ukupno vise od 50
zaposlenih, pri ¢emu su najveéim udjelom
zastupljene tvrtke s 50 do 200 zaposlenih, dok
su u jednakom omjeru zastupljene kompanije s
vise od 200, 500 i 1000 zaposlenih.

do 50 zaposlenih

8,70%

51-200
201-500
501-1000

vise od 1000 zaposlenih

Sa strane sezonskih zaposlenika, u studiji je
sudjelovao najveéi broj njih iz Hrvatske (65%),
dok ostatak ispitanika dolazi iz Srbije, Bosne i
Hercegovine te Sjeverne Makedonije.




SEZONA 2022,

— OPCI PREGLED

Sluzbeni podaci Zavoda za zaposljavanje navode
kako je u prvih pet mjeseci 2022. godine ukupno
trazeno vise od 24000 zaposlenika za sezonske
poslove, no zaposleno je upola manje, njih 12400.
Vise od 7800 zaposlenika zaposleno je u sektoru
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane, dok je njih nesto vise od 1100 zaposleno
u maloprodaji. Usporeduju¢i s rezultatima iz
predpandemijske 2019. godine, ove godine
zaposleno je gotovo 17000 zaposlenika manje.

Trecina zaposlenih posao je pronasla izvan svog
mjesta prebivalista (vise od 3600 zaposlenika),
od cega viSe od 70% njih radi u hospitality te
retail industriji. Statisti¢ki podaci pokazuju kako
su migracije prema obali iSle ponajvise s podrucja
Osjecko-baranjske zupanije, a krajnja destinacija
za sezonske zaposlenike u najvec¢em je postotku
(28%) Splitsko-dalmatinska zupanija.

Kao i prethodnih godina, najvise su trazeni
konobari, cistacice, prodavaci, kuhari, sobarice,
kuhinjski zaposlenici te pomoéno osoblje.

ZAPOSLJAVANJE
STRANACA

Obzirom na promjene Zakona o strancima iz 2021.
godine kojim je uveden novi model zaposljavanja
drzavljana tre¢ih zemalja, Vlada Republike
Hrvatske vise ne utvrduje godisnju kvotu dozvola
za zaposljavanje drzavljana tre¢ih zemlja u
RH. Poslodavci se za pronalazak radne snage u
ovom slucaju moraju najprije obratiti Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje koji provodi test trzista
rada (pronalazak radne snage na domacdem
trzistu rada) te izdaje misljenje za zaposljavanje.
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U 2022. izdano vise od 100.000
radnih dozvola!

U razdoblju od sije¢nja do studenog 2022., HZZ je
zaprimio 120.234 zahtjeva za izdavanje misljenja
za dozvolu za boravak i rad stranih zaposlenika.
Od ove brojke, ¢ak njih 14.607 je ukljucivalo
provedbu testa trzista rada. Ukupno je na 84%
pozitivnih zahtjeva pozitivho odgovoreno, dok je
11 % dobilo negativan odgovor. Podaci ukazuju
da za veliku vecinu zanimanja, Hrvatski zavod za
zaposljavanje u svojoj evidenciji nema adekvatne
kandidate s odgovarajuéim kvalifikacijama,
znanjima, vjestinama i/ili iskustvom.

486 — ukupan broj zanimanja

za koje se ove godine trazilo
Misljenje za dozvolu za boravak i
rad stranih zaposlenika

Medu prvih deset najtrazenijih zanimanja za
koje je Zavod za zaposljavanje izdao pozitivno
misljenje, polovica su iz gradevinskog sektora te
polovica zanimanja je ugostiteljstvu i usluznim
djelatnostima.
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NAJTRAZENIJA
ZANIMANJA

Deset najtrazenijih
zanimanja za koje je izdano
pozitivho misljenje

Radnik visokogradnje (9692 pozitivnih
misljenja)

Zidar (7069)

Konobar (6649)

Kuhar (5134)

Tesar (5133)

Radnik niskogradnje (4874)
Pomoc¢ni kuhar (4715)
Sobarica (3894)

Zavarivac (3360)

Pomo¢ni konobar (3158)
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Ukupno je 12.310 poslodavaca podnijelo
zahtjev za izdavanje misljenja, i to njih najvise
s podruéja Zagreba (vise od 25.000 zahtjeva),
iz Istarske (vise od 16.000 zahtjeva) te
Splitsko-dalmatinske Zupanije (vise od 11.000
zahtjeva). Razlog zasto Zagreb prednjaci je
dvostruk - jedno od najtrazenijih zanimanja
su zaposlenici visokogradnje za kojima je
potraga veca u Zagrebu i prstenu oko glavnog
grada, dok s druge strane faktor moze biti i
to Sto je formalno sjediste mnogih kompanija
grad Zagreb, no djelatnost obavljaju na drugim
lokacijama. U zapadnom dijelu Hrvatske najvedi
se broj dozvola trazi u Rijeci, Rovinju i Puli, dok
u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji prednjaci grad
Split. Manje od 1000 zahtjeva podneseno je u
Bjelovarsko-bilogorskoj, PozeSko-slavonskoj i
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SEZONSKI ZAPOSLENICI
— 0D KUDA DOLAZE |
STO RADE?

Viseodpolovice(52%)poslodavacaiznase studije
ove je sezone angaziralo do 200 zaposlenika na
sezonskim poslovima (po kompaniji). Njih 9 %
imalo je potrebe za do 500 zaposlenika u sezoni,
dok je ¢ak 13% tvrtki zaposSljavalo vise od 500
osoba na sezonskim poslovima.

Cak 74% poslodavaca ukljucenih
u studiju ove je godine
zaposljavalo zaposlenike na
sezonskim poslovima iz drugih
zemalja regije - najvise ih dolazi
iz Srbije, Bosne i Hercegovine,
Makedonije i Crne Gore.

Poslodavci uklju€eni u istrazivanje nisu biljezili
zaposSljavanje sezonaca iz Albanije, Kosova,
Bugarske, Grcke. Jedan od razloga je jezi€na
barijera, dok je primjerice stanovnicima Kosova

potrebna i viza, uz radnu dozvolu, za boravak u
Hrvatskoj.
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Paralelno s potragom kadra u neposrednoj
geografskoj blizini, 70% poslodavca primjenjuje
praksu da zaposlenike za sezonske poslove
trazi i izvan zemalja regije. Fokus je na ostale
drzave Europe i zemlje Bliskog istoka, ponajvise
iz Napala i Indije. Zaposlenici iz Nepala su, nakon
Sto su 2021. godine bili na petom mjestu ljestvice
stranih zaposlenika u Hrvatskoj, ove godine izbili
na tre¢e mjesto. Nakon Nepala, na Sesto mjesto
drzava iz koje stranci dolaze raditi u Hrvatsku
smjestila se Indija, a velik je priljev zaposlenika iz
Ukrajine i Filipina.

Sve se vise primjecuje i trend da zaposlenici iz
Srbije i BiH “preskacu” hrvatsku te odlaze na rad
u zemlje zapadne Europe koje imaju bolje uvjete
radai zivota. Ocekuje se da ce takvu putanju pratiti
i Nepalci i Indijci u dogledno vrijeme, tim vise ako
se uvjeti rada na nasem trzistu neé¢e znacajno
poboljsati.

Promatrajucilokalnuradnusnaguiregije Hrvatske
iz koje dolaze na sezonski rad, gotovo polovica
(47%) poslodavaca zaposljava sezonce iz isto¢ne
Hrvatske, njih 34% dolazi iz sredisnje Hrvatske,
a najmanja brojka sa sjevera i sjeverozapada
drzave, obzirom da stanovnistvo s tih prostora
viSe satelitira prema Sloveniji. Najveéa potraznja
za sezonskim zaposlenicima iz drugih regija
Hrvatske ili drugih zemalja regije je Porecu, Puli,
Dubrovniku, Zadru, Makarskoj i Rijeci.




Prema podacima iz istrazivanja, najvise
sezonskih zaposlenika iz zemalja regije
angazirano je u ugostiteljstvu (58%), zatim u
hotelijerstvu (35%) te 29% u prodaji. Ukupno
6% zaposljava zaposlenike upodrucju logistike.
Zaposlenici iz Srbije najces¢e su zaposleni na
djelatnostima pruzanja smjestaja (u hotelima,
hostelima i apartmanima, na poslovima sobara/
sobarica). Zaposlenici iz Bosne i Hercegovine
najces¢e se zapoSljavaju u ugostiteljskim
objektima, kao konobari i pomoc¢ni konobari te u
maloprodaji na poslovima prodavaca, sto vrijedi i
za zaposlenike koji dolaze iz Sjeverne Makedonije.

Prema misljenjuispitanih poslodavaca po visokom
kvalitetu kadra za sezonske poslove isticu se:
Bosna i Hercegovina kao i Srbija u istom postotku
te Sjeverne Makedonija. Zatim prema istom
kriteriju u Hrvatskoj istiCu se prestizno Isto¢na
Hrvatska pa i SrediSnja Hrvatska. Poslodavci
su zadovoljni njihovom pouzdanos$céu, radnim
navikama i disciplinom, te visokoj odgovornosti
i lojalnosti prema poslodavcu, radnom mjestu i
kolektivu.
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UVJETI
ZAPOSLJAVANJA
SEZONSKIH
ZAPOSLENIKA

Kada govorimo o placi i financijskom paketu
sezonskih  zaposlenika, 80% poslodavaca
nudi jednake uvjete kao i stalno zaposlenima.
Ipak, manji postotak poslodavaca odlucio se
sezonskim zaposlenicima ponuditi 10 % do 30%
veca primanja kao vid motivacije za dolazak i
Sto duzi ostanak na sezonskom radu. Njih 33 %
isplacuje do 10%, odnosno njih 67% isplacuje do
30% vecu plaéu u odnosu na stalno zaposlene
na istim radnim mjestima. Ova razlika primjetna
je ponajvise u maloprodaji zbog cestog rada
nedjeljom te zbog ukljuc¢ivanja zaposlenih u
atraktivne bonus sheme kalkulirane na temelju
ostvarenja rezultata poslovnica.

Dodatno, treba naglasiti da poslodavci koji se
nalaze na otocima nude do 30% veéa primanja
zbog dislociranosti, a primjetna je i razlika u
primanjima ako usporedujemo regije uz obalu.
Uzevsi Dalmaciju kao referentnu vrijednost,
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Kod sklapanja suradnje za sezonske poslove,
gotovo svi poslodavci (69%) se odlu¢uju na ugovor
oradunaodredeno vrijeme, najcesce utrajanjudo
Sest mjeseci. Trecina poslodavaca koristi poticaje
koje osigurava Hrvatski zavod za zaposljavanje,
poput mjere Stalni sezonac te ponuditi ugovor
na neodredeno vrijeme obzirom da za dio godine
drzava preuzima plaéanje doprinosa. Poslodavci
koji se odluce na ovu mjeru imaju benefit toga
Sto ne moraju svake godine riskirati sa procesom
zaposljavanja te imaju osoblje koje poznaje sva
zaduzenja i odgovornosti datog radnog mjesta,
dok s druge strane zaposleni imaju sigurnost i
stabilnost, financijsku i karijernu.

Poslodavci u visokom postotku pokrivaju troskove
prijevoza za sezonske zaposlenike. Visina troska
ovisi visini medugradskog prijevoza, a kao
referentan se naj¢esce uzima autobusni prijevoz.
U situacijama kada poslodavci trebaju zaposlene
u vrlo kratkom roku, ponajvise u jeku sezone,
pokrivanje troskova prijevoza se oekuje sa strane
kandidata i prakticira sa strane poslodavaca
gotovo uvijek.
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UVJETI Velik dio poslodavaca se odlucuje za grupni
smjestaj za svoje sezonske zaposlenike, dok ih

ZAPOQLJAVANJA manje od 10% nudi mogucnost pojedinacnog

smjestaja. S druge strane, Cetvrtina sezonskih

SEZONSKIH zaposlenika izjavljuje kako su upravo osiguranje

ugodnijeg smjestaja, pogotovo pojedinacnog, te

ZAPOSLENIKA 100% refundacija troSkova za put do mjesta rada
medu 3 glavna faktora koja ¢e utjecati na njihovu
odluku o ponovnom dolasku na sezonu, uz vecu
bolji financijski paket.

Sezonski zaposlenici iz drugih

Sezonski zaposlenici iz Hrvatske . ..
zemalja regije

Putni troskovi Cijeli trosak - 60% Cijeli trogak - 47%

Djelomicni trosak - 10% (putna karta za Djelomicni trosak - 17% (putna karta za
gradski ili medugradski prijevoz) gradski ili medugradski prijevoz)

Smjestaj Grupni smjestaj - 75% Grupni smjestaj - 82%

Pojedinacni smjestaj 5% Pojedinacni smjestaj - 6 %

”[I, Manpower
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TIJEK ZAPOSLJAVANJA
- SEZONA 2022.

Izazovi sa zaposljavanjem sezonskih
zaposlenika iz regije

Vise od 80% poslodavaca tijekom ove sezone
susrelo se s nekim izazovom prilikom
zaposljavanja zaposlenika iz drugih zemalja
regije. Opcenito, najcesci problem je u moguénosti
i duljini procesa dobivanja radne dozvole.

Sastrane zaposlenika, poslodavci primjecuju kako
proces prikupljanja potrebne dokumentacije
traje predugo, sto dodatno produljuje i proces
kojeg provode nadlezna tijela koja izdaju dozvole.
Za zaposlenike iz Bosne i Hercegovine istice
se i problem s dobivanjem Skolskih svjedodZzbi
potrebnih za definiranje kvalifikacija zaposlenika.
Kod zaposlenika iz Sjeverne Makedonije cesca je
jezi¢na barijera, no za zaposlenike iz Srbije i BiH,
dok sa zaposlenicima koji dolaze izdrugih zemalja
vanregije cesto se, uz spomenute izazove, namece
i dodatan problem sa smjestajem i integracijom u
drustvo svih ¢lanova obitelji.

Izazovi sa zaposljavanjem sezonskih
zaposlenika iz Hrvatske

S lokalnim stanovnistvom izazova je manje;
svega 35% poslodavaca istice kako se kod
zaposljavanja sezonskih zaposlenika iz Hrvatske
bore s manjkom dostupne radne snage, visokim
financijskim ocekivanjima kandidata i izazovima
kod organizacije smjestaja.

[I[I ! \an power’

lzazovi u sezonskom zaposljavanju 2022. godine

odustajanje kandidata od
slekecijskog procesa

I 71%
I 57%
I 50%
I 52%
I 28%

. 21%

niska zainteresiranost kandidata

previsoka financisjka ocekivanja

problemi s dokumentacijom
i radnom dozvolom

dug proces selekcije

otezana komunikacija
jezicna barijera, spora razmjena
informacija

Naposljetku, poslodavci su slozni da je kod
zaposlenikaiz svih krajevavrlo ¢esto odustajanje
od vec¢ zapocetog selekcijskog procesa, Sto
poslodavcu stvara viSestruke gubitke - ulozeno
vrijeme i financijska sredstva za provedbu
selekcije i ishodovanje dozvola, te gubitak
upraznjenog radnog mjesta. Od selekcijskog
procesa se najcesSce odustaje zbog neslaganja
ponude poslodavca i ocekivanja kandidata, te
zbog nemogucénosti ishodenja radne dozvole
(najcesée zbog duljine trajanja procesa). lako
manje zastupljeni, jednako bitni faktori su i duljina
radnog odnosa te pokrivanje putnih troskova.

Zaposlenici prepoznaju slicne probleme te
navode kao tri kljuéna izazove navode predug i
kompliciran proces selekcije, manjak informacija
od predstavnika kompanije te odsustvo podrske
poslodavca u pribavljanju radne dozvole i druge
dokumentacije.
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TIJEK ZAPOSLJAVANJA
- SEZONA 2022.

Kako je izgledao
regrutacijski proces?

Prilikom regrutacije kandidata iz drugih zemalja,
kao najefikasniji izvori pronalaska kvalitetnih
zaposlenika ove godine pokazale su se preporuke
kandidata (70,59%) te agencije za zaposljavanje
(47,06%).

Tokom 2022. godine, poslodavci su u velikoj
mjeri koristili usluge agencija za zaposljavanje,
a za 2023. godinu najavljuju josS vece potrebe za
pomodi vanjskih partnera u provedbi selekcijskih
postupaka. Ocekuje se do 25% veci angazman
agencija no Sto je bio dosad. Rad agencija
ocijenjen je kao dobar, s dodatnim prostorom za
unaprjedenje u selekciji Sto adekvatnijih kandidata
u Sto kracem periodu, uz jos kvalitetniji pristup i
angazman.

lzvori kandidata tijekom sezone 2022.

drugi izvori (Instagram, TikTOk)

1y

e 17%

portali za oglasavanje radnih mjesta- 17%
I 35%
I 7%

facebook grupe

interna baza kandidata

agnecije za zaposljavanje

preporuke kandidata
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Kada su u pitanju zaposleni na sezonskim
poslovima iz regije (Srbija, BiH, Sjeverna
Makedonija), poslodavci su potrebe za
zaposlenicima zadovoljili u periodu do tri mjeseca
od pocetka selekcijskog procesa do pocetka
rada.

Kod regrutacije zaposlenika iz drugih zemalja
van regije (Nepal, Indija, Filipini) na sezonskim
poslovima proces se oduljio i do pet mjeseci -
prosjecno dva mjeseca za selekcijski proces te
u nekim slucajevima do tri mjeseca za izdavanje
radne dozvole.

Naposljetku, to je rezultiralo time da su poslodavci
tijekom 2022. godine, najveci broj sezonskih
zaposlenika, domacih i stranih, zaposilili tijekom
svibnja i lipnja, iako su imali potrebe ve¢ u
ozujku. Zaposljavanje je ukupno trajalo od travnja,
s najvec¢im intenzitetom u svibnju i lipnju, te
kroz srpanj i kolovoz, sve do rujna. U konacnici,
polovica poslodavaca popunila je 50% do 80%
radnih mjesta na sezonskim poslovima, dok je
druga polovica zaposlila vise od 80% planirane
radne snage, no nitko nije popunio sve potrebne
kapacitete. U jeku sezone, vecina zaposlenika
je ve¢ angazirana te zeli promijeniti poslodavca
iskljuc¢ivo za znacajno bolje financijske uvjete, ili
pak nisu u mogucnosti pripremiti dovoljno brzo
potrebnu dokumentaciju (za strane zaposlenike)
Sto poslodavce ostavlja s upraznjenim radnim
mjestima i gubicima.
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IZ PERSPEKTIVE
POSLODAVACA

Sezonske zaposlenike iz zemalja u regiji
tijekom 2023. godine planira zaposljavati 68%
poslodavaca, te paralelno sezonske zaposlenike
iz drugih dijelova Hrvatske tijekom 2023. godine
planira zaposljavati njih 74%. Uocava se blago
smanjenje, za 4 do 6 postotnih bodova u odnosu na
ovu godinu. Drzave iz koje bi poslodavci planiraju
zaposliti zaposlenike ostaju iste — primarno Srbija
i Bosna i Hercegovina, zatim Makedonija, Crna
Gora te Albanija. Izvan nase regije, radna snaga ¢e
se i dalje traziti u Nepalu i na Filipinima, te u Indiji
i drugim zemljama Dalekog istoka. Po kompaniji
se u prosjeku planira prosjecno 50 zaposlenih,
Sto ne odskace mnogo od ovogodisnjih rezultata
kada je vise od polovice poslodavaca zaposlilo 50
do 200 zaposlenika na sezonskim poslovima.

Kod zaposSljavanja domace radne snage,
poslodavci su slozni da ¢e, kao i dosadasnjih
godina, traziti zaposlenike primarno iz IstoCne
Hrvatske, iako ne iskljucuju i kandidate iz ostalih
dijelova drzave. Ove godine je 35% zaposlenika
u sezoni doSlo na obalu iz Slavonije, a taj trend
se ocCekuje i idu¢e godine zbog loSijih socio-
ekonomskih prilika, malo poslovnih prilika te
generalno loSijeg standarda nego u ostatku
Hrvatske.
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Poslodavci Zele zaposlenicima iz regije iduce
godine povjeriti odgovornost na radnim mjestima
u ugostiteljstvu (konobari i pomoc¢ni konobari,
kuhari i pomoci kuhari, pomoc¢ni zaposlenici) te
u prodaji i logistici (prodavaci, vozaci kamiona,
skladistari). Takoder, planira se angazman i na
pomoénim poslovima u odrzavanju za cistacice,
vrtlare, zaposlenike na odrzavanu bazena i plaza,
u praonicama rublja i u odrzavanju okolisa.

Za zaposlenike iz Hrvatske poslodavci, uz veé
navedene, planiraju otvoriti radna mjesta za pizza
i grill majstore te Sankere i koktel majstore.

Vezano za duljinu trajanja angazmana, 93%
poslodavaca planira angazman i domacih i
stranih zaposlenika od 3 do 6 mjeseca, dok samo
mali postotak planira zaposSljavati na period do 3
mjeseca.

Zasada je tek treé¢ina poslodavaca spremna
pozitivno odgovoriti na ocekivanja domacih
listranih kandidata te planira promjene za 2023.
godinu i vidu ponude boljih financijskih paketa
(najvise poslodavaca planira poveéanje primanja
u skladu s inflacijom) te unapredenja kvalitete i
kapaciteta smjestaja za zaposlene.




AN
SEZON

IZ PERSPEKTIVE
ZAPOSLENIKA

Cak 87% zaposlenika koji su ove sezone bili
angazirani, zeli ponovno do¢i na sezonski rad u
Hrvatsku, no od te brojke za 57% njih kljucni ce
biti uvjeti rada.

Kao kljuc¢ne faktore o kojima ¢ée ovisiti njihova
odluka o ponovhom angazmanu na sezonskom
radu 2023. godine, ViSe od 80% istice da ocekuju
bolje financijske uvjete, a za 56% njih kljucni ce
biti bolji smjestaj. Zaposlenici Zele pomak i kod
pokrivanja putnih troskova za dolazak na sezonski
rad, odnosno nadoknada 100% troska za prijevoz,
a Cak polovica njih nije zadovoljna koli¢inom
prekovremenog rada.

Zaposlenici zele doéi Sto prije, ve¢ u ozujku,
te imati angazman dulji od 6 mjeseci (67%
ispitanika). Njih 30% planira angazman od
jednog do 6 mjeseci, dok nitko ne planira dolaziti
na sezonski rad na krace od mjesec dana.
Obzirom da 93% poslodavaca planira angazman
sezonskih zaposlenika do 6 mjeseci, preporucuje
se razmatranje ugovora s trajanjem duljim od 6
mjeseci. Za dio zaposlenika koji bis angazmanom
zapoceli vec¢ u ozujku, do listopada bi mogli raditi
osam mjeseci, Sto bi bio znacajan motivator za
kandidate.
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Zaposlenici se najvisSe zele vratiti na lokaciju gdje
su dosada bili angazirani, ili u neposrednoj blizini.
Primjeéuje se trend da zaposlenici iz Bosne i
Hercegovine te Srbije najvise Zele doéi na rad u
Dalmaciju i Kvarner, dok zaposlenici iz Slavonije
najvise teze pronaci sezonski angazman u Istri.
Dodano, savjetuje se otvorenija komunikacija
o tome koja su ocekivanja od zaposlenika te
kakvi su svi ve¢ spomenuti uvjeti rada. lako 60%
zaposlenika izjavljuje da su poslodavciispostovali
sve stavke i uvjete rada inicijalno dogovorene,
preostalih 40% na ovo pitanje daje negativan
odgovor i navodi da nisu ispoStovani dogovori
oko place, prekovremenog rada i smjestaja.
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PLANIRANI | PREPORUCENI TIJEK
ZAPOSLJAVANJA ZA SEZONU 2023.

Obzirom da potreba za sezonskim zaposlenicima
na nasoj obali zapocinje ve¢ u u ozujku, kako bi
tokom 2023. godine zaposljavanje bilo uspjesnije,
savjetuje se pocetak selekcijskih procesa vec¢ u
sijecnju i veljaci. Pomak u radu svih ukljucenih
aktera (kod zaposljavanja stranih zaposlenika
to su Zavod za zapoSljavanje, MUP te agencija
za zaposljavanje) te fleksibilnost poslodavaca
za pruzanje boljih radnih uvjeta, mogu znacajno
skratiti  selekcijski proces te omoguditi
poslodavcima pravovremeno popunjavanje
sezonskih radnih mjesta. Tako se mogu smanijiti
ili potpuno izbjeci potencijalni gubici, poglavito
u jeku turisticke sezone, tijekom lipnja, srpnja
i kolovoza. Takoder, i zaposlenici koji planiraju
ponovni povratak na sezonski rad, prizeljkuju da
isti zapocne Sto prije, ve¢ u ozujku te gotovo 70%
njih nada angazmanu duljem od 6 mjeseci.

Kako je prethodno spomenuto, sezonsko
zapoSljavanje ove je godine po iskustvima
poslodavaca ukljucenih u studiju imalo najvece
razmjere tokom lipnja i srpnja, u samom jeku
sezone. S druge strane, ukoliko prve aktivnosti
vezane za selekciju kandidata zapoc¢nu u sijecnju
i velja€i, odnosno ako se postigne priljev radne
snage vec od ozujka, pa tijekom travnja i svibnja,
moze se izbjeéi situacija da su radna mjesta
prazna na vrhuncu sezone.
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Budu¢e namjere poslodavaca slijede nase
preporuke. Pozitivan pomak primjecuje se u
namjeri da 2023. godine aktivnosti vezane za
zaposljavanje zapocnu dva mjeseca ranije no
ove godine - 35% ih planira ve¢ od sijecnja, a
24% vec od veljace krenuti s prvim aktivnostima.

Obzirom da c¢e prema trenutnim
planovima poslodavaca, proces
zaposljavanja kandidata iz drugih
zemalja za sezonske poslove trajati
do tri mjeseca, dok ¢e zaposljavanje
kandidata iz drugih dijelova Hrvatske
za sezonske poslove trajati do 2
mjeseca, odnosno ne ocekuje se
ubrzanje procesa u odnosu na
ovu godinu, savjetuje se pocetak
aktivnosti vezanih za zaposljavanje
vec u sijecnju.

Kao prve korake planiraju se pregovori o suradnji
s agencijama za zaposljavanje te oglasavanje
slobodnih radnih mjesta.
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KAKO VAM AGENCIJE ZA
ZAPOSLJAVANJE MOGU POMOCI?

Angaziranje agencije za zaposljavanje planira
65% ispitanih poslodavaca, dok njih 35%
razmatra mogucnost. Poslodavci primarno
ocekuju podrsku agencija u provedbi kvalitetnog
selekcijskog procesa i predstavljanju adekvatnih
kandidata u dogovorenom roku.

Takoder, poslodavci razmatraju koristenje usluge
ustupanja radne snage te Zele agencije kao
partnera u procesu ishodovanja radnih dozvola.

Dodatno, agencije za zaposljavanje prepoznate su
kao partneri u procesima osmisljavanja kampanja
za zaposljavanje, mogu podrzati poslodavce u
procesima testiranja za pojedina radna mjesta,
kaoikod obucavanjazazastitunaradute provedbe
lije€nickih pregleda za ustupljene zaposlenike.

Podrska u
procesu dobivanje
Ustupanje radne dozvole
radne snage
Selekcijski
proces
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Posljednji popis stanovnistva iz 2021. godine u Hrvatskoj broji manji od 4 milijuna stanovnika,
odnosno usporedo s popisom iz 2011. godine broj stanovnika Hrvatske smanjio se za 9,25%, odnosno
za 393.360 stanovnika. S druge strane, kako smo uvodno istaknuli, turisticka djelatnost biljezi sve
bolje rezultate te ima i sve vecu potrebu za radnom snagom koja moze ispratiti taj rast.

Zaposlenici koji su bili angazirani na sezonskim poslovima u Hrvatskoj se Zele vratiti i iduce godine,
no svakako ce klju¢ni biti uvjeti zaposlenja. lako dio poslodavaca ve¢ planira i provodi poveéanja placa
u skladu sa stopom inflacije, za Sto kvalitetnije i brZze popunjavanje radnih mjesta iduée sezone s
kvalitetnim kadrom, poslodavci ¢e morati napraviti vise.

Klju€ne preporuke za poslodavce koji se bave ugostiteljstvom, turizmom te maloprodajom, kako se
adekvatno pripremiti za 2023. godinu:

Procese zaposljavanja zapoceti u sijecnju 2023. godine, ponajvisSe za
zaposljavanje zaposlenika koji trebaju radne dozvole

Pravovremeno angazirati vanjske partnere poput agencija za
zaposljavanje

Planirati potrebne kapacitete i zaposljavanja za radna mjesta po
mjesecima za cijeli tijek sezone

Uskladiti financijske pakete s o€ekivanjima kandidata

Unaprijediti smjestajne kapacitete

Ponuditi ugovore dulje od 6 mjeseci

Nadoknaditi putne troskove u punom iznosu

Naposljetku, uz monetarne uvjete angazmana, i poslodavcima i zaposlenicima je od iznimne vaznosti
postovanje dogovora, korektnost i odgovornost, otvorena i jednostavna komunikacija te povjerenje.
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Kontaktirajte nas:

Assert Hrvatska - Manpower Hrvatska Tel: + 385 1 5565 700
Avenija Dubrovnik 16 Mail: info@manpower.hr
Zagreb www.manpower.hr




